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1. INGRESO A LA PLATAFORMA AUTOGESTIÓN 
DE PRESTADORES 

Para acceder al sitio AUTOGESTIÓN DE PRESTADORES, deberá ingresar a:
•  Página web sancorsalud.com.ar y seleccionar la opción PRESTADORES
• Página web autogestionprestadores.sancorsalud.com.ar
• Completar los campos USUARIO Y CONTRASEÑA
• El USUARIO es su número de PRESTADOR asignado en SanCor Salud
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2. REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS
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Si aún no cuenta con USUARIO Y CONTRASEÑA, podrá crearlo ingresando a “Hacé 
clic acá para Registrarte”. Para futuros accesos deberá loguearse con su USUARIO y 
CONTRASEÑA.

Deberá ingresar su Número de Prestador y Número de CUIT o Número de Matrícula, y 
luego seleccionar ENVIAR.
Además, deberá seleccionar una dirección de mail del listado o ingresar una dirección  
en la que desee recibir su USUARIO y CONTRASEÑA o podrá consultar llamando a la 
Línea Atención a Prestadores 0800-7777-72583.
Las instituciones tales como Asociaciones, Federaciones, Colegios, Círculos, etc., po- 
drán solicitar el envío de un listado en el que conste el número de Prestador asignado  a 
los profesionales adheridos; dado que este dato es necesario para la generación de los 
respectivos usuarios.

Hacé click acá para Registrarte
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3. HOME-MENÚ DE OPCIONES
Al ingresar a la página de Inicio, en el menú lateral visualizará la barra de opciones en 
la que se encuentran agrupadas por temáticas, las distintas gestiones o consultas  
disponibles. Es necesario tener en cuenta que, según su perfil de usuario, contará con 
diferentes herramientas habilitadas. Mientras tanto en la barra superior dispondrá de 
otras herramientas para realizar sus pedidos y consultar las novedades.
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Permite verificar si un Asociado se encuentra habilitado para efectuar la atención y 
también verificar si requiere Autorización Previa.

4. MENÚ VALIDACIÓN DE ASOCIADOS

Ingrese el Nº de Asociado o Nº de DNI y seleccione VALIDAR.
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El sistema arrojará un informe del ESTADO de ASOCIADO:
• Habilitado: se da curso a la atención.
• Inhabilitado: no se da curso a la atención, se debe informar al Asociado que utilice 
las   vías de comunicación con SanCor Salud para consultar el motivo.

A continuación, se depliega una sección que le permitirá ingresar el código o descrip-
ción de una prestación para verificar si requiere o no de una autorización previa a ges-
tionar por el Asociado para su realización.
Es importante aclarar que esta operación no genera ningún comprobante para la fac 
turación, sólo permite controlar la cobertura al momento en que se realiza la prevalida-
ción.

Ingrese el código o descripción de la práctica, y se visualizarán las opciones para que 
seleccione la deseada.
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Agregue la prestación y seleccione VALIDAR

En PRESTACIONES VALIDADAS podrá verificar si la prestación requiere de Autorización 
Previa.

De ser afirmativo, el Asociado deberá solicitar la misma a SanCor Salud por las vías 
normales.
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Es necesario contar con los datos actualizados y es importante que sea comunicado 
a la brevedad si alguno de los mismos cambian, referidos a la Razón Social, Domicilio, 
Mails y/o Teléfono.

5. MENÚ GESTIÓN / MIS DATOS



6. MENÚ GESTIÓN / ESTADO DE GESTIONES
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La notificación de estos cambios deben hacerse mediante la herramienta CONTÁCTE-
NOS (sobre que se encuentra en la parte superior de la barra) y en el Formulario se debe 
seleccionar el Motivo de Contacto: ACTUALIZACIÓN DATOS PRESTADOR.

Esta sección permite conocer el estado de las gestiones realizadas en las vías de con-
tacto y realizar su seguimiento. Se podrán realizar búsquedas ingresando número de 
gestión o por fecha.
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7. MENÚ CONVENIOS / ARANCELES
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Una vez identificada la gestión a consultar, con la lupa de trazabilidad podrá efectuar 
el seguimiento por las unidades organizacionales y ver su estado.

Se podrán visualizar y descargar las últimas dos actualizaciones de aranceles 
convenidos.
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Es necesario contar con los datos actualizados del equipo de prestadores que prestan 
servicio, períodicamente o cuando surjan modificaciones es importante que sea comu-
nicado a la brevedad teniendo en cuenta los siguientes items:

A- Remitir el detalle en formato Excel.
B- Enviar el documento por la herramienta CONTÁCTENOS, con el Motivo de Contacto: 
“Incorporación o Baja de prestadores adheridos”.
C- Debe contener los datos que se enumeran a continuación:

- Nombre de la Razón Social (de los prestadores)
- N° de CUIT (de los Prestadores)
- Tipo y Nº de Matrícula (de los Prestadores)
- Categoría (de los Prestadores)
- Especialidad/es -del título Habilitante-
- Domicilio de Atención (calle, nº, piso, dpto., barrio, etc.)
- Teléfono Fijo (con código de área) o
- Teléfono Celular (con código de área y anteponiendo el 15)
- Localidad
- Código Postal
- Provincia
- Dirección/es de E-mail
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8. MENÚ CONVENIOS / PRESTACIONES 
CONVENIDAS

9. MENÚ CONVENIOS / PRESTADORES 
ADHERIDOS

Aquí podrá consultar el detalle de las prestaciones pactadas por convenio ingresando 
código o descripción

En esta sección podrá consultar el listado de profesionales vinculados a la Institución 
consignados en la base de datos de SanCor Salud, o realizar búsquedas puntuales por N° 
de CUIT o Razón Social.
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Es necesario contar con los datos actualizados del equipo de prestadores que prestan 
servicio, períodicamente o cuando surjan modificaciones es importante que sea comuni-
cado a la brevedad teniendo en cuenta los siguientes items:

A- Remitir el detalle en formato Excel.

B- Enviar el documento por la herramienta CONTÁCTENOS, con el Motivo de Contacto: 
“Incorporación o Baja de prestadores adheridos”.

C- Debe contener los datos que se enumeran a continuación:
-Nombre de la Razón Social (de los prestadores)
-N° de CUIT (de los Prestadores)
-Tipo y Nº de Matrícula (de los Prestadores)
-Categoría (de los Prestadores)
-Especialidad/es -del título Habilitante-
-Domicilio de Atención (calle, nº, piso, dpto., barrio, etc.)
-Teléfono Fijo (con código de área) o
-Teléfono Celular (con código de área y anteponiendo el 15)
-Localidad
-Código Postal
-Provincia
-Dirección/es de E-mail
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10. MENÚ CONVENIOS / NORMAS

11. MENÚ ADMINISTRACIÓN/FACTURAS

En esta sección podrá acceder a disposiciones, criterios de facturación y normas de Audito-
ría Médica. Las mismas estarán dispuestas en dos carpetas denominadas No Leídas y 
Repositorio para que sean de consulta permanente.

En esta sección podrá consultar el estado de las facturas presentadas.
Ingresando el Nº de comprobante o el período de consulta, el sistema arrojará el detalle de 
los mismos recepcionados en los últimos 6 meses.
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El resultado de la búsqueda mostrará el detalle de los comprobantes y su estado, pudiendo 
visualizar sobre los mismos en la columna Orden de Pago y Planilla de Débitos los respecti-
vos adjuntos, realizando un clic en la imagen.

Finalmente podrán descargar en formato Excel el detalle de los comprobantes comprendi-
dos en el rango de las fechas seleccionadas.
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12. MENÚ ADMINISTRACIÓN / ENVÍOS Y 
CONSULTAS DE FACTURACIÓN
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En esta sección podrá consultar el estado de las facturas o los resúmenes presentados, 
seleccionando el Tipo de Envío podrá:

ENVíOS PENDIENTES: permite consultar si realizó envíos en los cuales deberá adjuntar 
Nota de Crédito o facturas de reemplazo. 
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ENVÍOS EN CURSO/FINALIZADO: permite consultar el estado de los documentos pre-
sentados, como así también acceder a las órdenes de pago, comprobante de retencio-
nes y el detalle de los débitos relacionados, ingresando el Nº de comprobante o el perío-
do de consulta el sistema arrojará el detalle de los mismos recibidos en los últimos 6 
meses.
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ENVÍOS REALIZADOS: permite consultar el historial de los envíos de facturación que ha 
efectuado mediante la plataforma, se debe utllizar la opción disponible en la columna 
Documentación Faltante para anexar al envío ya hecho lal documentación de respaldo 
obviada. 

NUEVO ENVÍO DIGITAL: en todos los TIPOS de envíos dispondrá de un botón NUEVO 
ENVÍO para que pueda realizar la registración.
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A partir de elegir el TIPO, la herramienta irá seleccionando y requiriendo que se carguen 
comprobantes y datos para que el envío sea exitoso.

Comprobante de Pago: esta opción debe utilizarse si el envío es a partir de una Factura 
Oficial y sus adjuntos respaldatorios.

Comprobante de Pago Discapacidad: es de uso exclusivo para prestadores que facturan 
este servicio a partir de una Factura Oficial y sus adjuntos respaldatorios.

Resumen/Preliquidación: opción a utilizar cuando el envío es a partir de un resumen o los 
reportes de preliquidación obtenidos de este autogestor, tal lo dispuesto por la Resolu-
ción de AFIP 4540, y sus adjuntos respaldatorios.

Comprobante Refacturación: en este punto se cargarán envíos con Facturas Oficiales y 
sus adjuntos respaldatorios posterior a la aprobación del Sector Análisis de Débitos.

Para realizarlo deberá seleccionar el TIPO de envío.



13. MENÚ ADMINISTRACIÓN /USUARIOS
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Esta sección le permite administrar usuarios: generar altas, modificarlos y seleccionar los 
permisos y accesos correspondientes en función del perfil. 

Deberá ingresar al ícono, CREAR USUARIO completar los campos y seleccionar los   per-
misos que desea asignarle.
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14. MENÚ NOVEDADES / DOCUMENTACIÓN 
ÚTIL
En esta sección encontrará instructivos, planillas y notificaciones útiles para la realiza-
ción de las distintas gestiones.

15. MENÚ NOVEDADES / TUTORIALES
En esta sección encontrará todos los videos tutoriales de las distintas secciones que 
dispone el Autogestor.



16. MENÚ TRASLADOS
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Los mismos también están disponibles en cada sección para que los atajos sean más 
simples y de rápida visualización.

Esta sección permite gestionar las solicitudes y derivaciones de traslados programa-
dos por falta de complejidad en internación; como así también traslados programados 
para realizar estudios/prácticas en otras instituciones.
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17. CONTÁCTENOS
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Esta herramienta es una nueva vía de contacto para que las gestiones sean más rápi-
das y eficientes, se debe completar el Formulario y seleccionar el Tipo de Contacto 
para enviar directamente la gestión según las necesidades y adjuntar documentación 
si así lo requiere el mismo. Se identifica con un sobre en la barra superior.



18. NOVEDADES

Pág. 25

En esta sección se dispondrán todas las novedades informadas desde SanCor Salud a 
lo largo del tiempo y las mismas quedarán dispuestas en un historial de leídas y no 
leídas, como también por su importancia. El atajo lo identificamos con una campana en 
la barra superior de la herramienta.
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